
Certificación en 
Diseño de Servicios 
Industriales



23.8% de las 
empresas diseñan 
sus variantes y 70% 
consideran el diseño 
como una inversión 
necesaria para 
obtener un beneficio
 
(CNAE, 2019).

“

”



¿Qué hace un egresado/a de la 
Certificación en Diseño de 
Servicios Industriales?

Diseña herramientas para crear soluciones definiendo modelos de 
negocios que respondan a las necesidades de los consumidores, 
con énfasis en la usabilidad, experiencia del usuario o recorrido 
del cliente.

Elvira Carrillo
sugiero cambiar foto, no se relaciona con el tema



¿Qué competencias se 
desarrollan con este programa?

Implementa herramientas 
tecnológicas para crear y 

fabricar productos innovadores 
que generan soluciones 

diversas.

Aplica factores del hardware, 
software y usabilidad, además 

de elementos de la propia 
marca, para enriquecer la 

experiencia de usuario.

Asegura la funcionalidad del 
diseño, producto o servicio.

Diseño de 
soluciones integrales 

Visión de la experiencia 
de usuario (UX)

 Prototipado y 
testeo de usabilidad
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Administra la producción de 
bienes o servicios mediante 

técnicas aplicadas y métodos 
de producción.

Gestión de 
Operaciones  

4

Implementa proyectos de 
investigación estructurados, 

desde el análisis, recolección, 
almacenamiento y distribución 
de datos, hasta identificar las 

necesidades de consumidores 
y las audiencias clave para una 

mejor toma de decisiones.

Investigación 
de marketing

5
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El Modelo Aprender Haciendo busca aportar experiencias 
educativas memorables a través de la práctica y de la propia 
construcción del conocimiento. La dinámica de nuestros cursos 
ayuda al alumno a comprender de manera simple los conceptos, 
procesos o teorías.

El programa académico brinda al estudiante las herramientas 
clave para lograr un desempeño inmediato acorde a las 
necesidades del mundo laboral actual. Al mismo tiempo, le 
permite desarrollar las habilidades de análisis, evaluación, 
observación, implementación y solución de problemas.

Modelo educativo
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Certificado digital emitido por Universidad Index 
y Universidad México Internacional.

Duración: 4 meses
Modalidad: Virtual 

Inversión
$5,000
por participante

Conoce más...
descarga la guía
del programa 
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Contáctanos, con gusto resolveremos 
tus dudas, a través de la línea de 

atención 667 329 6108 para llamadas y 
WhatsApp o en el correo 

contacto@universidadindex.com

Blanca Itchel Velazquez Castillo
Cambiar texto:





Contáctanos, con gusto resolveremos tus dudas, a través de la línea de atención 800 288 7200, al whatsapp 667 329 6108 y al correo contacto@universidadindex.com

Elvira Carrillo
eliminar digital

Elvira Carrillo
queda muy pegado a la orilla, bajar a la siguiente línea



OPERADA POR ACADEMIA GLOBAL


